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Herausforderungen gemeistert, Riickkehr zu Bewdhrtem

Wenn man die nunmehr fast 200-jahrige
Historie unserer Sparkasse Revue passieren
lasst, dann hat unser Geldinstitut seine Kun-
dinnen und Kunden stets verlasslich durch
schwierige Zeiten begleitet. So auch im ver-
gangenen Jahr, in dem wir die Corona-Pande-
mie endlich hinter uns lassen konnten, in dem
sich aber auch Herausforderungen ergeben
haben, die sich zuvor niemand hatte vorstel-
len kdnnen.

In Folge einer neuen geopolitischen Lage
mussten sich Wirtschaftsunternehmen und
private Haushalte innerhalb kirzester Zeit
auf dauerhaft hohere Energiepreise, damit
verbunden auf hchere Produktionskosten sowie auf eine Neuordnung der globalen Wirtschafts- und Lieferbezie-
hungen einstellen. Getrieben von einer Rekordinflation mit 7,9 % im Jahresschnitt war die Europdische Zentral-
bank nach Jahren der ,Nullzinspolitik gezwungen, die Leitzinsen zu erh6hen. Die sehr schnelle Zinswende stellt
ein erhebliches Stress-Szenario fir die gesamte Volkswirtschaft dar. Kreditinstitute, besonders die Sparkassen,
missen dieses — resultierend aus langfristig festgeschriebenen Kreditzinsvereinbarungen — abpuffern.
Dennoch ist die Rickkehr der Zinsen eine gute Nachricht, denn der Verzicht auf Konsum wird wieder honoriert,
Risiken werden richtig bepreist. Fiir die gesamte Kreditwirtschaft bedeuten steigende Zinsen letztlich den Uber-
gangin ein bewahrtes und solides Geschaftsmodell und damit auch die Rtckkehr zur ,normalen Funktionsweise®
des Finanzwesens, auch wenn dies langsam vonstattengehen wird.

Insgesamt ist die Sparkasse Arnstadt-limenau stabil durch dieses herausfordernde Geschaftsjahr gekommen.
Zwischenzeitliche handelsrechtliche Effekte in der Gewinn- und Verlustrechnung, die aus dem extremen Zins-
anstieg resultieren, kdnnen Uber das gute Ergebnis aus dem operativen Geschéaft kompensiert werden. Hinsicht-
lich der Anforderungen an das Eigenkapital ist unsere Sparkasse solide ausgestattet.

Unser Platz ist hier im IIm-Kreis, wir engagieren uns gern flr das Gemeinwohl in unserer Region. Zur Unter-
stitzung der ehrenamtlichen Arbeit hat unsere Sparkasse seit 1994 rund 6,3 Millionen Euro an Spenden, Sponso-
ring und Erlosen aus dem PS-Los-Sparen an die Vereine und Verbande im lIm-Kreis tberwiesen. Der 2008
gegrindeten Stiftung der Sparkasse haben wir ein Kapital von 2,2 Millionen Euro zur Verfligung gestellt.
Insgesamt kommt die beeindruckende Summe von rund 8,5 Millionen Euro fiir das Ehrenamt zusammen.

Besonders stolz sind wir auf das Urteil unserer Kundinnen und Kunden im Rahmen der jiingsten Zufriedenheits-
befragung: Sie bescheinigen uns eine ausgezeichnete Qualitdt unserer Beratung. Wir konnten mit Fachkompetenz
in der personlichen Beratung, hoher Servicequalitat und unserem umfangreichen Online-Banking-Angebot tiber-
zeugen.

Liebe Kundinnen und Kunden, herzlichen Dank fiir diese hervorragende Bewertung und ein grofées Dankeschodn
fur Ihre Treue und das in unsere Sparkasse gesetzte Vertrauen.

Ein besonderer Dank gilt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in den unterschiedlichsten Bereichen
unserer Sparkasse dafur Sorge trugen, dass wir gemeinsam die Herausforderungen des Jahres 2022 als ,Team
Sparkasse” erfolgreich meistern konnten. Den Mitgliedern des Verwaltungsrates danken wir fiir die stets
konstruktive und wertschatzende Zusammenarbeit.

DerVorstand

Marco Jacob Sven Hauschild



Fair, kundennah und verlasslich als Forderer

Nah am Kunden zu sein, das hei3t fir uns, sich klar an den Bedurfnissen unserer
Kundinnen und Kunden auszurichten, auf verschiedenen Wegen jederzeit leicht
erreichbar zu sein und naturlich auch die hohe Qualitdt unserer Kunden-
betreuung sicherzustellen. Die Zufriedenheit unserer Kundschaftist das Aund O
unserer Geschéftsbeziehungen. Seit vielen Jahren flihren Sparkassen regel-
maBkig Onlinebefragungen durch, um herauszufinden, was ihre Kundinnen und
Kunden bewegt. Auch in diesem Jahr war uns lhre Meinung wieder sehr wichtig.

Wirfreuen uns sehr tiber das Feedback, das uns 1802 Kundinnen und Kunden ge-
geben haben - erstmals auch unter Nutzung der Sparkassen-App. Wir freuen uns
sehr Uber das tolle Ergebnis, auf dem wir uns aber nicht ausruhen werden. Im
Gegenteil: Es motiviert uns, lhre Zufriedenheit weiter zu starken und auszubauen.
Wir arbeiten standig weiter an uns und unserem Beratungs- und Serviceangebot,
damit wir die restlichen funf Prozent auch noch Giberzeugen.

99,9 Prozent unserer Kundin-
nen und Kunden, die uns als
fairen und verlasslichen Fi-

nanzpartner schatzen, sagten
im vergangenen Jahr ,ja“ zu
uns und unseren Bedingungs-
werken. So ist es uns maglich,
Rechtssicherheit fir unsere
weitere Geschaftsbeziehung
zu schaffen.

So zufrieden sind unsere Kunden
mit unseren Leistungen
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Von einer
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profitiert die
gesamte Region.

Unser Férderengagement - typich Sparkasse.
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Unsere Kunden beurteilten unsere Leistungen mit ,gut®, ,,sehr gut“ und ,,ausgezeichnet”.
Befragung vom September 2022. Teilnehmende Kunden: 1802




AUF EINEN BLICK

Bilanzentwicklung 2020 - 2022

2022 1.409 Mio. €

Bilanzsumme 2021 1.458 Mio. €

2020 1.437 Mio. €

2022 648 Mio. €
Kundenkredite 2021 601 Mio. €
2020 574 Mio. €

2022 1.146 Mio. €
Kundeneinlagen 2021 1.117 Mio. €

2020 1.134 Mio. €

Unsere Prasenz im IIm-Kreis

Geschiftsstellen

(inkl. Hauptstelle 11
und mobile

Geschéaftsstelle)
Beratungszentren 2
Geldautomaten 34
davon

Ein- und Auszahler 10

weitere SB-Technik:

Uberweisungsterminals 19
Kontoauszugsdrucker 19
Miinzeinzahler 2

Stand: 31.12.2022

Mitarbeiter

in der

Sparkasse
Arnstadt-limenau

231

davon
Auszubildende 15




